Le spécialiste
de l'aide a domicile

pour personnes agees et handicapées

Notre approche

Un partenaire a votre écoute, engage et a vos coteés

NOTRE APPROCHE SUR-MESURE

Votre coordinateur Amelis est votre interlocuteur dédié et privilégié :
« Accompagne [a famille dans ses démarches administratives (4RA. CNAY, PCH)
« Sputient et conseille les aidants familiaux
= Coordonne |2 mise en place de services complémentaires nécessaires au
maintien a domicile de ia personne agee
« Echange avec 'ensemble des professionnels de |3 santé
» Adapte le plan d'aide g I'evaluation des besgins du béneficiaire.

Nos equipes

En confiance avec une equipe professionnelle

> AUXILIAIRES DE VIE AMELIS

= Qualifiées et diplémées d’'Etat

« Formées et encadrées av Centre de formation Amelis
« Gestion des pathologies : Alzheimer, SLA..
« Limites de competences
« Gestes, postures, gestes d'urgence 3 I'adulte

= Qui partagent nos valeurs Amelis » Ecoute
« Disponibliité = Rlgueur
» Proximite = Bienveillance
« Respect

« Bienveillance
« Espril de service

amelis

"
groupe sodexo

Notre
fonctionnement

1/ Evaluation multi-
dimensionnelle gratuite réalisée
au domicile ou a I'hopital avec
notre coordinateur

2/ Lancement des interventions
sous 48H aprés réception
de devis et présentation de
I'auxiliaire de vie
3/ Controle gualité permanent de
nos prestations
« SUivI du planning grace au
telepointage
« Visite de controle gualjte
périodigue
« Comrmunication réguliére avec
la famifle ou avec |e réferent

> COORDINATEUR AMELIS

Le coordinateur Amelis supervise les interventions des
guxillaires a domicile et contrle |a gualite des prestations

= Diplomeé et expérimenté dans le secteur medico-social
« Compétences
« Fart sens relationnel

Pour plus de renseignements, contactez Amelis-:
www.amelis-services.com




Amelis : ne rien changer a sa vie, ¢a change tout.

Notre histoire

Speécialiste francais de I'aide a domicile, Amelis est une société du groupe
Sodexo, leader mondial des services de Qualité de Vie.

Depuls sa création en 2002, Amelis a conseille des milliers de familles pour per-
mettre a leurs parents de continuer a vivre sereinement chez eux.

Mous comprenons que chague situation est unique et necessite un service personnalise
répondant aux besoins et attentes des personnes agées et de leur famille.

Fort d'un réseau de plus de 40 agences, nos equipes sont a votre ecoute pour

répondre a vos besoins

Nos services
SOUTIEN A LAUTONOMIE

« Tallette, habillage
« Lever / coucher

« Suivi de prise de médicaments

TACHES MENAGERES

« Entretien du domicile
« Repassage
= Aide aux repas

COMPAGNIE

« Accompagnement extérieur
» Promenade

« Lecture

SERVICES DISPONIBLES
24H/24 ET 71/7

« Garde de Jour Bh & 20h
« Garde de nult 20h & 8h
« Weekends et jours féries

SERVICES COMPLEMENTAIRES®

« Materiel medical
= Assistance administrative
« Teléassistance

* mise enrelation avec des partenaires Amelis

Nos engagements
I_'\II_.IALITE

= Une sélection rigoureuse des
auxiliaires de vie

= Une évaluation du savoir-etre &
domicile de chague intervenant par
votre coordinateur

= Une formation et un encadrement
tout au long de leur parcours
professionned

PROXIMITE

« Une réactivité forte pour les familles
et les partenaires medico-sociaux

+ Un dialogue constructif et permanent
avec I'entourage de la personne aidee

= Un interiocuteur unique dédie pour
la famille

SECURITE

« LUne continuité de services assuree
en cas d'absence

= Un controle permanent de la qualité
de nos prestations (Visite périodigue
et télépointage)

« Un acces ala hotline 7)/7, 24h/24

o

FAQ

1/ Amelis est-elle autorisée ?

Oul, Amelis est une structure
autorisee et peut intervenir
aupres des personnes
hénéficiant de I'APA, de la PCH
et de la mutuelle.

2/ Garantissez-vous la méme
auxiliaire de vie ?

Qui, canstruire une relation de
confiance entre ['Intervenante
et la personne aidee est
gssentiel. Nous assurans |a
continuité de services 7j/7.

3/ Comment communiguez-vous
auprés des partenaires ?

Nos engagements sont :

= Un retour sous 8 jours suite
au lancement de la mission

» Un partage du compte-rendy
de la visite gualite periodigue

Nos valeurs

ESPRIT DE 5ERVICE

www.amelis-services.com
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