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INTRODUCTION

Avec l'dge il devient de plus en plus difficile de rester
avtonome et de pouvoir vivre chez soi en sécurité, sans
I'intervention d’'une tierce personne.

Vitalliance, prend soin de vous ou de vos proches pour

que vous puissiez aborder la perte d’autonomie de fagon
sereine.

Vitalliance met en place des interventions sur-mesure. Nous
pouvons accompagner tous types de dépendance grdce
a nos intervenants a domicile qualifiés, notre flexibilité et
capacité d'adaptation.

Dans une démarche de qualité des services a la personne,
Vitalliance est reconnue et certifiee par différents organismes
indépendants.
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SERVICES A LA PERSONNE

La liste des agences certifiées Cap’Handéo est disponible sur demande.
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DES PRESTATIONS SUR-MESURE

Un grand choix de services 24h/24 et 7j/7 qui s‘adaptent aux
besoins et envies des personnes agées.

Aide ménagere % Aide administrative
Courses, préparation | Démarches, prise de
des repas, entretien rendez-vous, courrier,
du cadre de vie. loyers, factures...

Aide relationnelle

Aide technique

Toilette, habillage, Promenade,  sortie,
lever/coucher lecture, discussion,
alimentation, suivi de lien avec dautres
prise de médicaments. intervenants.
TéléAssistance g Evasion

24nh/24 et 7j/7 : Mise en place
alintérieur d’activités de loisirs
et al'extérieur du sportives, culturelles
domicile. et de voyages.

Une équipe de support national est mis en place 7j/7 de 6h & minuit
afin de soutenir les agences dans la gestion des appels urgents.

COMMENT CA MARCHE ?

Nous proposons une démarche structurée et rapide de mise
en place et de suivi des interventions :

1 - Identification précise des besoins.

2 - Elaboration d’un devis personnalisé.

3 - Rencontre et choix de l'intervenant qui vous convient.
4 - Mise en place et suivi régulier des prestations.

La qualité des prestations est primordiale, le Département
Qualité récolte continuellement votre avis pour toujours mieux
réepondre avos attentes. Vous trouverez plus d'informations sur
la démarche Qualité ci-apres.



VITALLIANCE EN QUELQUES MOTS

Vitalliance, service professionnel d’aide a domicile depuis plus
de 1/ ans accompagne les personnes en situation de handicap ou
dgées. Avec plus de 60 agences implantées sur toute la France,
nous vous proposons une aide quotidienne de qualité adaptée a
vos besoins.

NOTRE DEMARCHE QUALITE

L'objectif de Vitalliance est d'offrir un service de qualité qui
assure la sécurité et la sérénité de tous. Notre engagement
qualité repose sur trois fondements :

Le recrutement et la formation de nos intervenants : Des tests
de savoir-étre et savoir-faire sont mis en place. Nous proposons
des formations aux équipes pour offrir des perspectives
d’évolution et pour étre au plus proche de vos besoins.

Le suivi régulier : Tout au long des interventions, votre avis
est demandé sur les auxiliaires de vie et sur les équipes de
coordination, dans une démarche d’amélioration continue du
service propose.

La flexibilité : Nous intervenons 24h/24 et 7j/7 aux domiciles
de nos clients. Vous avez la possibilité de moduler votre
accompagnement (choix de [lintervenant, changement
d’horaires et de planning...).

CONTACT

L'’agence Vitalliance & proximité de votre domicile sera ravie de
vous aider a mettre en place des interventions.

Rendez-vous sur : vitalliance.fr/agences

vitalliance.fr

Retrouvez toute 'actualité de Vitalliance sur : vitalliance.fr/actu



